e Decomins

Obchodné podmienky pre dodanie tovaru

na Slovensko
1. Vymedzenie pojmov

» predavajuci - prevadzkovatel internetového obchodu

» kupujuci - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila do obchodného vztahu s
predavajacim

» tovar - produkty alebo sluzby v ponuke

» objednavka - kipna zmluva na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru

2. Objednavka

Objednavka vznika na zaklade jej potvrdenia pri procese objednavania tovaru v
internetovom obchode, pripadne pri objednani tovaru telefonicky alebo e-mailom.

3. Storno objednavky

a) Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu v pripade, Ze
predavajuci nesplni dohodnuté podmienky dodania tovaru.

b) Predavajuci si vyhradzuje pravo zruSit objednavku alebo jej ¢ast v pripade, ak
kupujaci uviedol na objednavke nepravdivé alebo zavadzajuce osobné udaje, alebo
ak sa tovar uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila jeho
velkoobchodné cena. V takomto pripade bude neodkladne informovat kupujuceho za
Gc¢elom dohodnutia dalSieho postupu. V pripade, Ze kupujuci uz zaplatil ¢ast alebo
celd sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena na jeho Ucet alebo zaslana
na adresu do 7-ich kalendarnych dni.

4. Odstupenie od kupnej zmluvy

a) Odstupenie od kupnej zmluvy zo strany kupujuceho sa nevztahuje pri osobnom
prevzati tovaru na adrese prevadzky alebo v sklade internetového obchodu.

b) Kupujuci, ktory nekupuje tovar v ramci podnikatelskej €¢innosti ma zo zakona pravo
odstupit od kapnej zmluvy do 7 dni od prevzatia tovaru. Pre odstlpenie od zmluvy v
zakonom stanovenej lehote sa vztahuju nasledujuce podmienky:

» zamer odstupit od zmluvy oznami kupujuci predavajucemu ¢o najskor, spolu s
uvedenim ¢&isla objednavky, datumu nakupu a ¢islom Uctu, resp. adresou pre
vratenie penazi

» tovar, pokial je uz prevzaty, zasle kupujuci na adresu predavajuceho na vlastné
naklady

» tovar musi byt v pévodnom neposkodenom obale, nesmie byt poSkodeny ani
pouzity
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» tovar musi byt kompletny, vratane dokladu o kupe
» tovar zaSle kupujuci doporu¢ene a poisteny, nie na dobierku

c) Pri splneni vySSie uvedenych podmienok vrati predavajuci peniaze za tovar
prevodom na ucet kupujuceho alebo zaslanim na jeho adresu, a to najneskér do 14
pracovnych dni po prijati tovaru. Poplatok za postovné a balné je nevratny. Pri
nesplneni niektorej z podmienok bude tovar vrateny kupujucemu na jeho naklady.

5. Dodacie podmienky

a) Dodanie objednaného tovaru bude realizované v ¢o najkratSom termine, podla
dostupnosti tovaru na sklade a prevadzkovych mozZnosti predavajuceho. Termin
vybavenia objednavky je obvykle do 14 dni od jej potvrdenia. V pripade dlhSej
dodacej doby bude predavajaci kupujuceho o tejto skutocnosti neodkladne
informovat.

b) Objednany tovar bude odoslany balikom prostrednictvom Slovenskej posty, S.p.
na dobierku. Za vybavenie objednavky sa povaZuje prevzatie tovaru kupujucim.
Dopravu na adresu dorucenia zabezpecCuje predavajuci. Zasielka s tovarom vzdy
obsahuje danovy doklad.

6. Cena a poplatky za prepravu

Tovar je dodavany za aktualnu cenu, ak nie je dohodnuté inak. Zobrazené ceny
zahfaju DPH 19% a nezahffaju poStovné a balné. Jednotna cena poStovného a
balného je 3,28 €/ 99,- Sk.

V pripade, Ze hodnota objednavky bude VYSSIA neZ 82,98 €/ 2 500,- Sk s DPH, je
poStovné a balné zdarma.

7. Zaruka, reklamacie a servis

a) Kupujuci je povinny skontrolovat tovar ihned pri prevzati. Ak je na zasielke
vyrazné mechanické poskodenie, zjavne spbsobené prepravou, ma pravo ju
neprevziat.

b) Pre uplatnenie reklamécie plati bezny reklamacény postup. Zaru¢na doba na tovar
je 24 mesiacov, pripadne je ohraniCena datumom spotreby. Kupujuci je povinny
dorucit reklamovany tovar predavajucemu cisty, mechanicky nepoSkodeny, v
originalnom baleni, vratane dokladu o kupe.

c) Pravo na zaruku zanika v pripade, Ze k zavade doslo mechanickym alebo
nespravnym zaobchadzanim s tovarom, pripadne inym poruSenim zaruénych
podmienok. Zo zaruky su tiez vynaté zavady a posSkodenia tovaru spdsobené
zivelnou pohromou.

d) Pri neopravnenej reklamécii je kupujuci povinny uhradit naklady vzniknuté jej
rieSenim.
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8. Zodpovednos t' predavajuceho

Predavajlci nezodpoveda za:

a) Poskodenie zasielky zavinené postou.

b) Oneskorené dodanie tovaru zavinené postou.

c) Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.

d) Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doSlo vinou vyrobcu (dodavatela)
v dosledku akéhokolvek obmedzenia pripadne zruSenia distribuénych prav alebo
inych nepredvidatelfnych prekazok.

e) Vyber tovaru zakaznikom. Ak po prevzati zasielky zdkaznik zisti, Ze tovar uz ma
alebo nezodpoveda jeho predstavam. Takyto tovar nemdzeme povazovat za
opravnenu reklamaciu.

9. Zavere €né ustanovenia

Potvrdenim objednavky zarovefl kupujuci prehlasuje, Ze sa pred jej vyplnenim
oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi. Prava kupujuceho
vo vztahu k predavajucemu vyplyvajuce zo "Zakona o ochrane spotrebitefa ¢.
634/1992 Zb." v zneni neskorSich zakonnych Uprav, zostavaju tymito podmienkami
nedotknuté. Pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obc&ianskeho zakonnika.
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